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Der Versandhausberater Spezial

Versandhandel und klassischer Handel
funktionieren nach demselben Prinzip:
Ein Kauf ist ein Tauschgeschift — Ware
gegen Geld. Doch im Versandhandel ist
es an der Tagesordnung, dass auf Rech-
nung gekaufte Ware vom Kunden nicht
bezahlt wird. Bei einer Haufung solcher
Fille kann die Zahlungsféhigkeit eines
Versandhauses ernsthaft Schaden neh-
men.

Einen Inkasso-Dienstleister zu beauf-
tragen, stellt deshalb eine gute Moglich-
keit dar, die Liquiditdt nachhaltig zu si-
chern. Die PNO inkasso AG mit Sitz im
niederbayrischen Deggendorf ist ausge-
sprochener Spezialist flir kosteneffizien-
tes Forderungsmanagement und automa-
tisiertes Mahnwesen. Mit dem Einsatz in-
novativer Softwaretechnologien ermog-
licht PNO ein vollig automatisiertes
Mahnwesen und sorgt dadurch im Ver-
sandhandel fiir sehr hohe Kosteneffi-
zienz.

Durch die Anbindung der ERP- und
Fakturierungssysteme eines Versandhau-
ses an die technische Infrastruktur von
PNO - das umfassende Servicekonzept

Forderungs-Management

Inkasso-Schnittstellen: Vollautomatisches
Mahnwesen sichert Kleinstforderungen

von PNO basiert auf dem etablierten und
weitverbreiteten .NET-Framework — kon-
nen Rechnungsstellung und Mahnwesen
automatisch weitergeleitet und abgewik-
kelt werden. Zuverldssige 128-Bit-ver-
schliisselte SSL-Schnittstellen (.NET,
XML usw.) sorgen fiir maximale Sicher-
heit bei der Dateniibertragung.

_Schnittstellen vereinfachen
Ubergabe und Kontrolle

Online-Versandhéindlern bietet PNO
inkasso besonders benutzerfreundliche
Services: Uber bidirektionale Schnittstel-
len beispielsweise zu actindo ERP und
Magento konnen Shop-Betreiber ihr
Mahnwesen direkt an PNO {ibergeben.
Damit sparen sie sich ein aufwindiges,
zeit- und personalintensives Mahnverfah-
ren und erhohen gleichzeitig ihre Mah-
nerfolge deutlich — auch bei Kleinstfor-
derungen.

Online-Versandhandler, die das actin-
do ERP-System nutzen, haben die Mog-
lichkeit, die Ubernahme des Forderungs-
managements durch PNO als eigene

Mabhnstufe zu definieren und vollautoma-
tisch an PNO zu {ibergeben. Alternativ
kann die Weitergabe des Mahnprozesses
zu einem frei definierbaren Zeitpunkt mit
einem Mausklick direkt aus actindo her-
aus erfolgen. Gleiches gilt fiir die Inkas-
so-Schnittstelle zur preisgekronten Open
Source E-Commerce-Plattform Magento:
Die Ubergabe ausstehender Rechnungen
an PNO erfolgt entweder manuell oder
automatisiert.

Bei der manuellen Ubergabe markiert
der Administrator in der Rechnungsiiber-
sicht eine oder mehrere ausstehende
Rechnungen zur Ubergabe per Maus-
klick. Wéhrend sich in der Administra-
tionsoberfliche manuell festlegen ldsst,
zu welchem Zeitpunkt die Ubergabe ge-
schehen soll, erfolgt bei der automatisier-
ten Task-Planung zu individuell definier-
ten Zeitpunkten eine regelmiBige Uber-
priiffung, ob und wie viele Rechnungen
noch offen sind und an PNO {ibergeben
werden sollen.

Uber die bidirektionalen Schnittstellen
zu actindo ERP und Magento kdnnen On-
line-Versandhindler zudem jederzeit den

Status des Mahnprozesses bei PNO in
Echtzeit verfolgen.

Mit den IT-basierten Services von
PNO bleiben Versandhéndler zeitnah an
ihren Forderungen und miissen Mahn-
prozesse nicht mehr aufwéndig von Hand
durchfiihren.

Die Prozess-Automatisierung steigert
die Chance auf ein gutes Ergebnis: Je kiir-
zer die Mahnintervalle, desto grofer der
Mahnerfolg. Kleinere Versandhéndler,

denen die Einrichtung einer Schnittstelle -

zu kostspielig ist, konnen ihre Forderun-
gen auch online an PNO weitergeben.
Uber den Mandanten-Login erhalten alle
Kunden auf der PNO-Website www.pno-
inkasso.de Zugriff auf ihre individuelle
Akteniibersicht, die den minutengenauen
Status aller offenen Forderungsakten ab-
bildet.

Auf sein gutes Geld verzichten — das
muss heute kein Versandhdndler mehr,
selbst bei Kleinstforderungen.

IT-gestiitzte Fraud Prevention schiitzt nach Maf

Héndler, die ihre Waren tiber das Inter-
net anbieten, kennen die Situation. Kun-
den haben sich fiir Produkte aus dem
Shop entschieden und werden nun zur
Kasse gebeten. Im Bestellformular gibt
der Konsument aber nur eine Handynum-
mer an. Oder der Wert des Warenkorbes
ist deutlich hoher als bei anderen Bestel-
lungen. Beide Transaktionen scheinen
verdédchtig — doch liegt hier tatsdchlich
ein Betrugsversuch vor?

Nicht wenige Online-Héndler setzen
an dieser Stelle auf ihr Bauchgefiihl: Sie
entscheiden im Einzelfall, ob sie eine
Transaktion zulassen oder nicht. Diese
Vorgehensweise ist aber nicht nur zeit-
aufwendig, sondern auch riskant: Unter
Umstédnden wird ein moglicher Betrug
nicht erkannt oder giiltige Transaktionen
werden félschlicherweise abgelehnt. Die
Folge: Nicht nur der aktuelle Umsatz ist
verloren, der abgewiesene Kunde wird
mit grofler Wahrscheinlichkeit nicht
wiederkommen.

Innovative IT-Losungen, die in Echt-
zeit jede einzelne Transaktion {iberpriifen
und stets die aktuellsten Betrugsmuster
berticksichtigen, 16sen daher zunehmend
die manuelle Uberpriifung ab. Sie sind
die weitaus effizientere und sicherere
Mafinahme, um vor Betrug zu schiitzen.

Betrugspravention in der
Praxis

Betrugsfille zu identifizieren, ehe
beim Héndler ein Schaden entstanden ist,
gehort zu den Hauptanforderungen an IT-
gestiitzte Fraud Prevention. Gleichzeitig
soll auch die Anzahl der Falsch Positi-
ven, also der falschlicherweise als Betrug
gekennzeichneten, reguléren Transaktio-
nen, moglichst gering gehalten werden.
Beides gewihrleisten effektive Losun-
gen, welche jede einzelne Bestellung
mittels ausgefeilter Analytik auf Betrugs-
verdacht liberpriifen. Betrugsmuster wer-
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den automatisiert erkannt und flieen di-
rekt in Regelwerke ein, die eine fundier-
te Entscheidung gewéhrleisten. Integrier-
te Simulationsfunktionen, die auf der Ba-
sis von Bestandsdaten durchgefiihrt wer-
den, sorgen dafiir, dass die Regelsets kon-
tinuierlich optimiert werden.

Besonders zielfiihrend sind Tools, die
auf die jeweilige Branche des Héndlers
abgestimmt sind. Denn je nach Branche
kennzeichnen unterschiedliche Parame-
ter eine verddchtige Transaktion. Ein Bei-
spiel aus dem Handel: Bei riskanten Wa-
rengruppen wie Unterhaltungselektronik
wird gepriift, ob das Land der kartenaus-
gebenden Bank in plausibler Relation
zum Land der Internetverbindung (IP-
Adresse) steht. So wiirde eine franzosi-
sche Karte von einer russischen IP-
Adresse abgelehnt, aber von IP-Adressen
aus Monaco oder franzosischen Ubersee-
gebieten zugelassen werden.

Haéndler, die in das Risikomanagement
auch ihre unternehmerische Zielsetzung
einflielen lassen wollen, sollten auf eine
Losung setzen, welche die individuellen
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Key Performance Indikatoren beriik-
ksichtigt. Moderne Systeme erlauben die
Eingabe individueller Vorgaben. Wird
beispielsweise eine maximale Betrugsra-
te definiert, ist das Raster engmaschiger,

d. h. eventuell werden Transaktionen ab-
gelehnt, bei denen kein Betrug vorliegt.
Der Shopanbieter nimmt also einen Um-
satzverlust in Kauf. Steht umgekehrt ein
Maximum an Umsatz im Vordergrund,
werden die Maschen im Raster grober
eingestellt. Dann wiederum muss der
Héandler mit mehr Zahlungsausféllen
rechnen.

Fazit

Betrug nimmt vor allem im internatio-
nalen Online-Handel stetig an Raffinesse
zu. Shopbetreiber sind also gut beraten,
ein effektives Risikomanagementsystem
zu installieren, das jede einzelne Trans-
aktion in Echtzeit iberpriift. In den letzen
Jahren haben sich verschiedene Anbieter
und Losungen etabliert, die dafiir sorgen,
dass Schaden vom Héndler abgewandt
wird, bevor er ihn iiberhaupt trifft.

Heiner Kallweit, Head of Product
Line Risk & Fraud Prevention bei der
Wirecard AG

Herr Kallweit, die Wirecard AG hat
kiirzlich ihr Portfolio im Risikomanage-
ment um die Fraud Prevention Suite er-
ganzt. Was ist neu an der Losung?

Wir haben die Fraud Prevention Suite
entwickelt, um unseren Kunden vor allem
im internationalen Handel noch mehr
Schutz zu bieten. Die Lésung erkennt Be-
trugsmuster noch schneller und zuverlassi-
ger als derzeit verfligbare Lésungen — damit
kénnen Handler ihren Zahlungsausfall
durch Betrug deutlich reduzieren.

Wie hebt sich die Fraud Prevention
Suite von vergleichbaren Angeboten des
Mitbewerbs ab?

Neben ihrer Geschwindigkeit, mit der die
Fraud Prevention Suite mogliche Betrugs-
versuche aufdeckt, Uberzeugt deren bran-
chenspezifische Ausrichtung. Wir haben die
Lésung passgenau auf die Bedurfnisse der
drei Kernbranchen des E-Commerce, Kon-
sumguter, Fluggesellschaften / Touristik und
Digitale Guter, abgestimmt. Um die Ent-

scheidungsfindung zu optimieren, berik-
ksichtigt die Fraud Prevention Suite jeweils
genau die Faktoren, die im jeweiligen Be-
reich verdachtig sind. Parallel kann jeder
Handler individuelle Key Performance Indi-
katoren bestimmen, die ebenfalls in das Re-
gelwerk einflieRen. Diese Kombination ist
bislang einzigartig. Handler profitieren so-
mit von standardisierten Einstellungen, die
auf unserer jahrelangen Erfahrung beruhen
und hat gleichzeitig die Mdglichkeit, unter-
nehmensspezifische Konfigurationen vorzu-
nehmen.

Fiir welche Kunden ist das Angebot
interessant?

Die Fraud Prevention Suite richtet sich
ebenso an kleine Onlinehandler wie an gro-
Re Unternehmen mit einem sehr hohen
Transaktionsvolumen. Unabhangig davon,
ob zehn oder tausend Kaufvorgange in der
Stunde eingehen — das System entscheidet
in Sekundenbruchteilen Uber die Ablehnung
oder Akzeptanz einer Zahlung.




