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Online-Reisebiliro Urlaubswerk entscheidet sich fur
automatisiertes Inkassoverfahren mit PNO

Rechnungen haben keinen Urlaub

Im klassischen Handel und auch im E-Commerce ist die schwindende
Zahlungsmoral der Kunden ein heikles Thema: Gerade das unperson-

liche Geschaft im Internet scheint bedenkliches Zahlungsverhalten zu

provozieren. Das kostet Online-Handler Geld, Zeit und personelle Res-
sourcen. Seit die Internetagentur Digitale Produkte dipro GmbH die
Forderungen ihres Online-Reisesbiiros Urlaubswerk an PNO inkasso
Ubergibt, kénnen sich die Mitarbeiter wieder auf ihre eigentliche Arbeit
konzentrieren. Denn PNO bietet mit seiner Schnittstelle einen idealen

Baustein zur automatisierten Einbindung von Forderungsprozessen in

die bestehende Geschiftsumgebung eines Online-Unternehmens.

“= ieZahlungsmoral in Deutsch-

.| land hat im Zuge der Wirt-

= schaftskrise deutlich nach-
gelassen. Das beobachtet Wolfgang
Spitz, Prasident des Bundesverbands
Deutscher Inkasso-Unternehmene.V.
(BDIU): ,In Umfragen hat sich der
Trend zum Nachlassen der Zah-
lungsmoral bestatigt, insbesondere
im E-Commerce.“ Auch das Online-
Unternehmen Digitale Produkte
muss sich damit auseinanderset-
zen. Vor allem bei seinem Reisepor-
tal Urlaubswerk verzeichnete die In-
ternetagentur verstarkt offene For-
derungen, die die Mitarbeiter viel
Zeit und Nerven kosteten.

Das Reiseportal urlaubswerk.de
wird betrieben von der Karlsruher
Internetagentur Digitale Produkte
dipro GmbH und bietet 20 Millionen
Reiseangebote von Uber 65 Veran-
staltern. Damit ist Urlaubswerk einer
der groBten Anbieter von Pauschal-
reisen im deutschsprachigen Web.
Das Portal zielt in erster Linie auf rei-
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fere Kunden, die mittel- bis-hdher-
preisige Angebote suchen. Doch
trotz vermeintlich solventer Klientel
gibt es eine Problematik, der nur
schwer beizukommen ist: der zeit-
raubende Umgang mit sdumigen
Zahlern. So schnell und unkompli-
ziert das Geschaft im Internet auch
sein mag, so groB ist zugleich das
Risiko, auf mangelhaften Zahlungs-
willen zu treffen. ,,Geschéaftsbezie-
hungen im E-Commerce sind in der
Regel anonym*, erlautert BDIU-Pr&-
sident Spitz. ,Ein Online-Handler
kann deshalb nur schwer einschét-
zen, ob ein Kunde willens ist, seine
Rechnung zu begleichen.” Die Ano-
nymitdt des Internets ist auch ein
Problem fur Urlaubswerk, wie Sven

Sven Hawel, der
fur Urlaubswerk
verantwortliche
Geschéaftsfuhrer

von dipro:

,»Es gibt immer |
wieder Kunden,
die eine teure
Reise bestellen,
dann aber
behaupten, sie
hatten diese |
Buchung nie
durchgefiihrt.“ |

Hawel, der flr Urlaubswerk
verantwortliche Ge-
schéftsfliihrer von di-

pro, einrdumt:

+Es gibtim- z
s v
mer wieder e
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Kunden, P
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eine
teure Reise be-
stellen, dann aber
behaupten, sie hatten
diese  Buchung nie
durchgefihrt.”

Risiko durch Prozessbruch v
Durch den Bruch zwischen Online-
Bestellung und spaterer Bezahlung
ergibt sich flr Reiseanbieter ein Ri-
siko, das andere Online-Shops nicht
kennen. Reiseportale haben von
Natur aus stéranféllige Bezahlpro-
zesse, die sich aus ihrer Funktion als
Makler zwischen Kunde und Reise-
veranstalter ergeben. Der Kunde
kann eine Buchung bereits nach
Eingabe seiner
personlichen Da-
ten und seinem
Einverstédndnis
mit den AGBs
durchflihren.
Auch wenn eine
Buchung auf Ur-
laubswerk unver-
bindlich scheint,
gilt sie trotzdem
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als rechtskraftiger Vertrag.
Weigert sich dann ein

Kunde, seine Reise zu

bezahlen, bleibt nicht

. der Veranstalter,

= sondern Urlaubs-
werk aufden

=

Kosten
sitzen. FUr
Urlaubswerk galt
es deshalb, die Soll-
bruchstelle zwischen Be-
stellung und Bezahlung zu
beheben. Fallige Rechnungsbe-
trage sollten nicht langer die Sorge
der eigenen Mitarbeiter sein. Des-
halb hat sich das Unternehmen dazu
entschieden, den gesamten Prozess
auszulagern. Die Wahl fiel schnell
auf die PNO inkasso AG: ,Das inno-
vative und kostentransparente Kon-
zept hat uns einfach Uiberzeugt.”

Effektives inkasso dank

automatisierter Prozesse

Die PNO inkasso AG mit Sitz im nie-
derbayrischen Deggendorf schliet
mit ihren Services die Licke zwi-
schen Bestellung und Bezahlvor-
gang bei Online-Handlern und kiim-

mert sich zudem
um sémtliche As-
pekte des Forde-
rungsmanagements - von Bonitéats-
prifungen bis zum gerichtlichen Mahn-
verfahren. PNO verfolgt das Ziel,
mittels ausgereifter Technologien auch
fur Kleinstbetrage ein kosteneffi-
zientes Forderungsmanagement
zu realisieren. Insbesondere
Online-Shop-Betreiber
kénnen mit der Ldsung
von PNO auf einen wichti-
gen Baustein zugreifen,

der Forderungsprozesse
automatisiert und fir eine
~ flexible, kostengerechte und zu-
gige Einforderung offener Rech-
y nungen sorgt. Durch die Anbin-

' dung ‘der ERP- und Fakturie-
rungssysteme des Web-Shops an
die technische Infrastruktur von
PNO werden Rechnungsstellung und
Mahnwesen automatisch weiterge-
leitet und abgewickelt. Zuverlassige
128-Bit-verschliisselte SSL-Schnitt-
stellen sorgen fiir hohe Sicherheit
bei der Datenlbertragung.

,Durch unsere automatisierten Ser-
vices bleibt Urlaubswerk zeitlich nah
an seinen Forderungen®, erldutert
Stefan Winhart, technischer Leiter
bei PNO. ,Mahnprozesse missen
nicht mehr auf die lange Bank ge-
schoben und am Ende aufwéndig
von Hand durchgeflihrt werden.*

Die direkte Integration des Forde-
rungsmanagements in die digitale
Geschaftsumgebung eines Online-
Shops garantiert eine hohe Erfolgs-
quote bei Mahnvorgéngen. Zudem
bietet PNO seinen Kunden auch ein
effizientes Honorarmodell. Bei gro-

Stefan Winhart, techni-
scher Leiter bei PNO:

,Durch unsere

. automatisierten

' Services bleibt Ur-
laubswerk zeitlich
nah an seinen For-
derungen. Mahn-
prozesse miissen
nicht mehr auf die
lange Bank gescho-
ben und am Ende
aufwéi‘ndig von
Hand durchgefiihrt
werden.*

Beren Kunden wie Urlaubswerk wird
das Honorarmodell sogar den indivi-
duellen Anforderungen angepasst.
,Da PNO erfolgsorientiert arbeitet,
tragen wir kein Risiko“, sagt Sven
Hawel. ,Beim erfolgreichen Ab-
schluss eines Mahnvorgangs be-
kommen wir unsere Forderungen zu
hundert Prozent ausgezahlt. Wir
kénnen dabei nur gewinnen. Durch
die Uberbriickung der Prozessliicke
haben wir das Stornoaufkommen
deutlich minimiert.“

Aufgrund der guten Erfahrungen, die
man bei Urlaubswerk mit PNO ge-
macht hat, vergibt Digitale Produkte
inzwischen auch eigene Auftrédge an
PNO. ,Hier kommt allerdings keine
Schnittstelle zum Einsatz, da es nur
um vereinzelte Forderungen an Ge-
schéftskunden geht*, erklart Winhart
von PNO. ,Mit derartigen Auftrdgen
missen wir anders umgehen als mit
einer offenen Rechnung fur einen
Pauschalurlaub. Es geht eher da-
rum, eine Forderung durchzusetzen,
ohne die Beziehung zwischen den
Geschéftspartnern zu gefahrden.*

Ein neutraler Dritter kann selbst dann
fir einen respektvollen Umgang
sorgen, wenn es zum gerichtlichen
Inkasso kommt. ,,Dadurch, dass wir
PNO als neutralen Profi eingeschal-
tet haben, bestehen mit unseren
Glaubigern auf menschlicher Ebene
keine Probleme”, so Sven Hawel.
,Das macht das Tagesgeschéft
deutlich entspannter.”
www.pno-inkasso.de
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