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PNO inkasso & T.CON: Automatisiertes Forderungsmanagement vergréfRert Mahnerfolge

Inkasso-Schnittstelle
libergibt Mahnprozesse

PNO inkasso, Spezialist fiir das

automatisierte Forderungsmanagement, hat
gemeinsam mit T.CON, einem Servicepartner
von SAP, eine bidirektionale Schnittstelle zum

ERP-System entwickelt.

nwender kdnnen ihr Mahnwe-

sen jetzt direkt aus dem SAP

Finanzwesen-Modul an PNO

inkasso Ubergeben, wahlweise
manuell oder automatisiert. Dank der
Inkasso-Schnittstelle in SAP sparen sich
Unternehmen ein aufwindiges, zeit- und
personalintensives Mahnverfahren und
erhdhen gleichzeitig ihre Mahnerfolge.
SAP-Anwender haben bei der manuellen
Ubergabe die Wahl, welche und wie viele
AufSenstande zu welchem Zeitpunkt an
PNO (ibertragen werden sollen, wih-
rend beim automatisierten Verfahren
alle offenen Forderungen gemif zuvor
definierter Parameter ins Inkasso ge-
hen. Dabei bietet der Inkasso-Experte
seinen Unternehmenskunden ein aus-
gesprochen kostenfreundliches Hono-
rarmodell: Im Gegensatz zu zahlreichen
Wettbewerbern erhebt PNO keinerlei
Mitgliedsbeitrdge oder Einstellgebiihren
und verzichtet sogar im Fall einer erfolg-
losen Mahnung auf eine Bearbeitungsge-
biihr. Auflerdem kénnen Anwender tiber
die bidirektionale Schnittstelle jederzeit
den Status des Mahnprozesses bei PNO
verfolgen. Unternehmen, die das SAP
ERP-System nutzen, haben die Méglich-
keit, die Ubernahme des Forderungs-
managements durch PNO als eigene

Alfons Winhart, Vorstandsmitglied, PNO inkasso.

Mahnstufe zu definieren, die vollauto-
matisch an den zugelassenen Inkasso-
Dienstleister tGbergeben wird. Hindler
kénnen zum Beispiel festlegen, dass die
Forderungsiibergabe in der ersten und
zweiten Mahnstufe noch manuell, in der
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dritten aber automatisiert erfolgen soll.

Alternativ ist die Weitergabe des Mahn

prozesses direkt aus SAP heraus auch zu
einem frei definierbaren Zeitpunkt mog-
lich. Hierzu bekommen SAP-Anwender

eine Liste aller AuRenstinde eines Kun

den angezeigt und haben die Wahl, ob
sie einzelne Forderungen oder gleich

alle offenen Rechnungen per Mausklic
an PNO (bergeben méchten. | Es is
leider keine Seltenheit, dass Unterneh

<
t

men trotz eines hohen zeitlichen und
finanziellen Aufwands im eigenen Haus
immer wieder auf offenen Rechnungen
sitzen bleiben. Das ist &rgerlich und

geschaftsschadigend zugleich®, erklar

t

Alfons Winhart, Vorstandsmitglied bei

PNO inkasso. ,Wir treten dort in Aktion
wo unsere Kunden ihr eigenes Mahn

L]

wesen nicht mehr erfolgsversprechend

durchfiithren kénnen. Unsere Kernkom
petenz ist die Einforderung von Aufen

stinden. Offene Forderungen iiber die

voll ins SAP-System integrierte Inkasso

Schnittstelle an PNO zu lbergeben, ist

die effektivste Méglichkeit, um Mahn

prozesse unkompliziert, zeitnah und

kostenglinstig abzuwickeln .“
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